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ngen verstandlich zu machen.

Auf Starken setzen!

» Verdnderungen im Unternehmen verur-
sachen oft Verunsicherung in der Beleg-
schaft. Das liegt nicht zuletzt daran, dass
solche Neuerungen meist mit dem Aufde-
cken von vermeintlichen oder tatsidchlichen
Missstdnden beginnen. Dadurch geraten die
Mitarbeiter aber fast automatisch in eine
Verteidigungshaltung, sonst miissten sie ja
einrdumen, vieles was sie bisher gemacht
hatten, sei falsch gewesen.

Das Problem lieBe sich zumindest ent-
schirfen, wenn die Umstrukturierung nicht
auf den Schwichen, sondern auf den Stir-
ken aufbaut. Bei diesem positiven Ansatz
wird nicht der Misserfolg, sondern der Er-
folg benannt und seine Ursachen hinter-
fragt, um ihn dann immer weiter fortschrei-
ben, ausbauen und stabilisieren zu kénnen.
Bei dieser Analyse spielen auch die weichen
Faktoren eine entscheidende Rolle, bei-
spielsweise das Ansehen bei den Kunden.
In einem ersten Schritt wird die Unterneh-
mensleitung befragt: ,Worin sehen Sie den

Erfolg Ihres Unternehmens begriindet?”
In der Regel folgte ein: ,Na, das ist doch
bekannt.“ Doch bei der Bitte um eine de-
tailliertere Auskunft kénnen viele Befragte
entweder gar keine konkreten Punkte nen-
nen, oder miissen lange nachdenken bis sie
feststellen: ,Unser Anspruch auf Qualitit.”,
rasche Ersatzteilauslieferung.”,
~Unser kostengiinstiger Service."

Schon allein mit einer solchen Bewusstma-
chung der Stirken wird der Grundstein fiir
eine erfolgsfordernde Philosophie gelegt.
Im zweiten Schritt gilt es zu untersuchen, ob
die Vorteile auch dann noch tragfahig sind,
wenn sich die Rahmenbedingungen dndern.
Das konnten neue, billigere Konkurrenten
aus dem Ausland sein. Aber auch der Riick-

~Unsere

zug eines Firmeninhabers aus dem operati-
onalen Geschift hat bei Unternehmen schon
ernste Krisen hervorgerufen. Oder wird bei
der Stidrkenanalyse festgestellt, dass der
grofte Teil des Erfolges auf der gewin-
nenden Personlichkeit des Vertriebsleiters
basiert, hat die Firma bereits ein Problem.
Denn was geschieht, wenn dieser Mitarbei-
ter erkrankt, oder - schlimmer noch - zur
Konkurrenz wechselt? Ein solches Ereignis
reiBt ein Loch in die Struktur, das so schnell
nicht wieder geschlossen werden kann.
Sind solche Abhéngigkeiten bekannt, muss
ein individueller, konkreter MaBnahmenka-
talog entwickelt werden, wie man effizient
und schnell auf die neue Situation reagiert.
Im Falle eines Falles weiB dann jeder, was
zu tun ist.

Durchaus empfehlenswert kann es sein,
sich bei dem Prozess durch professionelle
Berater zu verstirken, da der Blick von au-
Ben oft Dinge entdeckt, die man selber fiir
selbstverstindlich hélt. |
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